Strategieumsetzung —

eine Bestandsautnahme:

Wie Unternehmen sich
schneller anpassen in einer Zeit
permanenten Wandels

Globale Benchmark-Studie zeigt, wie flihrende
Unternehmen Strategien schneller umsetzen

99 %

Ol\i )
nview.



http://www.planview.com/de

STRATEGIEUMSETZUNG - EINE BESTANDSAUFNAHME: WIE UNTERNEHMEN SICH SCHNELLER ANPASSEN IN EINER ZEIT PERMANENTEN WANDELS

Kurzfassung

Warum kann lhre Organisation nicht schneller agieren? Was hélt sie zurlick? Auch wenn

Sie in letzter Zeit bedeutende geschéftliche Fortschritte erzielt haben sollten, steht lhnen
doch oftmals eines im Weg: Etablierte Geschéftskonstrukte wie isolierte Abteilungen und
Informationen, veraltete und inflexible Prozesse sowie nicht miteinander vereinbare Tools und
Technologien behindern eine schnelle Strategieumsetzung.

In Zeiten des Wandels gelingen Uberleben und schnelle Anpassung oftmals nur, wenn die
althergebrachten Arbeitsmethoden voriibergehend aufgehoben werden. Fiihrungskrafte
setzen alles daran, die Organisation am Laufen zu halten und so schnell wie méglich den
Normalbetrieb wiederherzustellen. Die Herausforderung besteht jedoch darin, dass
Stérungen keine Ausnahmen mehr sind, sondern die Norm.

Eine lickenlose Umsetzung der Strategie ist schwierig, vor allem in unbesténdigen und
unsicheren Umgebungen, wenn der Betrieb trotz solcher Stérungen und Unterbrechungen
aufrechterhalten werden muss. Der Ruf nach Verénderung wird vor allem im Zuge der
derzeitigen Pandemie immer lauter: GemaB einer aktuellen Umfrage von Gartner haben
69 % der befragten Vorstande Initiativen zur Digitalisierung vorgezogen und beschleunigt.
Nahezu die Halfte geht davon aus, dass die Geschaftsmodelle der von ihnen vertretenen

Organisationen sich a&ndern werden.

Flhrungskréfte und Manager, die ihre Unternehmen durch den Sturm fihren, kénnen sich
keine Schwachstellen wie fehlende Informationen, unprazise Daten und lickenhaften Uberblick
Uber die Aktivitdten bei der Umsetzung der Strategie leisten, sonst laufen sie auf Grund.
Organisationen, die schon bei ruhiger See den Kurs nicht schnell andern kénnen, unterliegen
dem unvermeidlichen Wandel des Marktes und wendigeren Mitbewerbern.

Planview wollte herausfinden, wie einige Unternehmen es schaffen, trotz heftiger
Konjunkturschwankungen Innovationen zu férdern und gute Ergebnisse zu erzielen, wahrend
andere gerade so Uber die Runden kommen. Dazu gab Planview im Dezember 2020 eine
globale Benchmark-Studie in Auftrag. Es wurde ein Erhebungsinstrument entwickelt, um
messen zu kénnen, wie schnell und gut Organisationen in von Ungewissheit gepragten
Zeiten auf Verédnderungen reagieren.

Dieser Bericht basiert auf den Antworten von nahezu 1.000 Geschéftsleuten und
Technologieexperten weltweit. Das Ergebnis sind praktische Empfehlungen fiir
filhrende Wirtschafts-, Technologie- und Finanzunternehmen, die Strategie und

Umsetzung eng miteinander vernetzen, sich schneller an sich dndernde Bedingungen
und disruptive Ereignisse anpassen und letztendlich erstklassige Geschiftsergebnisse
erzielen méchten.

e —

Zentrale Erkenntnisse

. Strategieumsetzung = Geschwindigkeit + Qualitat

Der Strategieumsetzungsindex misst anhand von flinf Strategieumsetzungs-
kompetenzen die Geschwindigkeit, mit der Unternehmen sich an
Verdnderungen anpassen, sowie die Qualitdt der Ergebnisse. Es wurden
drei Unternehmenskategorien identifiziert: Vorreiter, Herausforderer und
Nachzigler bei der Strategieumsetzung.

. Durch Geschwindigkeit und Qualitit an der Konkurrenz vorbei

Vorreiter Ubertreffen eher ihre finanziellen und strategischen Ziele sowie

ihre Ziele hinsichtlich der Bereitstellung neuer, innovativer Produkte und
Services. Darliber hinaus investieren Vorreiter in schnellere Prozesse, wahrend
Herausforderer weniger bestrebt sind, den Entscheidungsfindungsprozess zu
verbessern und die Reaktionsfahigkeit ihrer Organisationen zu beschleunigen.

. Vorreiter sichern sich Vorsprung durch Ausrichtung und termingerechte

Umsetzung

Fuhrungskrafte in Vorreiter-Unternehmen sind zuversichtlicher, dass ihre Teams
an den richtigen Aufgaben arbeiten, und Teams sind zuversichtlicher, dass ihre
Aktivitdten auch tatsachlich zur Strategieerfillung beitragen.

. Nachhaltige Methoden erfolgreicher Vorreiter

Aus der Studie lassen sich vier Methoden ablesen, anhand derer Vorreiter
ihren Strategieumsetzungsprozess bei auftretenden Verdnderungen
beschleunigen:

* Neuplanung als Teil des Normalbetriebs

o Verstarkter Einsatz von Lean- und Agile-Methoden im gesamten
Unternehmen

e Bereitstellung aktueller und préziser Daten von der Strategie bis zur
Umsetzung fur schnellere und fundiertere Entscheidungen

e Investitionen in Technologien fiir einen liickenlosen Uberblick tiber
Strategien, Auswirkungen, Prioritdten, Finanzmittel, Personal und andere
Ressourcen



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-30-gartner-says-sixty-nine-percent-of-boards-of-directors-accelerated-their-digital-business-initiatives-folloing-covid-19-disruptions
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Erkenntnisse der Benchmark-Studie

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass Vorreiter, die die Konkurrenz bereits hinter sich gelassen haben, ihre Reaktionsfahigkeit
und die strategiekonforme Umsetzung von Projekten noch weiter beschleunigen méchten. Doch dies ist nur ein Grund
fur ihren Erfolg. Fihrungskréfte und andere Stakeholder, die an der Strategieplanung und -umsetzung von Unternehmen
beteiligt sind und ihre Organisationen in schneller agierende und anpassungsféhigere Unternehmen transformieren,
sollten dabei die folgenden Uberlegungen nicht aus den Augen verlieren.

1. Uber Resilienz hinausdenken

Resilienz allein, d. h. eine Stérung oder Krise unbeschadet zu tiberstehen, reicht in der heutigen Arbeitswelt nicht
mehr aus. Die Fiihrungsebene muss den Betrieb auf Geschwindigkeit auslegen, um sich an die kontinuierlichen
Verénderungen anpassen und wettbewerbsfahig bleiben zu kénnen.

2. Durch Neuausrichtung der Ressourcen die Strategieumsetzung beschleunigen
Wenn es einen Bereich gibt, in den Vorreiter, Herausforderer und Nachziigler unbedingt investieren sollten,
so sind dies Priorisierungsprozesse, um Ressourcen schneller umverteilen zu kénnen. Diese Prozesse laufen
nicht isoliert voneinander ab, sodass tiefreichende Kenntnisse der Abhangigkeiten zwischen den finf
Strategieumsetzungskompetenzen sowie den Capabilitys fir die Szenarioplanung notwendig sind.

3. Schwerfillige Governance- und Genehmigungsprozesse iiberwinden
Komplexe Governance- und Genehmigungsprozesse stellen fir Vorreiter und Herausforderer das groBte
Hindernis dar. Organisationen missen die derzeitigen rigiden, steuerungsbasierten Richtlinien aufbrechen
und stattdessen flexible, optimierte Governance- und Finanzierungsmodelle implementieren, die es Teams
erlauben, schnell zu reagieren.

4. Moderne Technologien fiir fundierte Strategieumsetzungsentscheidungen einsetzen
Technologie ist der Schlissel zu mehr Geschwindigkeit und Qualitat in den funf miteinander
verbundenen Strategieumsetzungskompetenzen. Das Sammelsurium an nicht miteinander
vereinbaren, intern entwickelten Tools, wie es in den meisten Organisationen verwendet wird, triibt
jedoch die Transparenz, verlangsamt die Arbeit und verhindert Innovation und Wachstum.

5. Opportunititskosten des Status quo erkennen
Es mag bequem sein, sich auf die herkémmlichen Prozesse und Technologien zu verlassen,
doch die damit einhergehenden Kosten in Form von Verlust von Marktanteilen, entgangenen
\ Geschaftschancen und Ermiidung angesichts von Veranderungen kénnen gewaltig sein.
oY Organisationen miissen den Uberlebensmodus ausschalten, sich der Ungewissheit stellen und
. sie als Chance wahrnehmen, um fortbestehen und wachsen zu kénnen.
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Einleitung

Vor Herausforderungen gestellt, kénnen Unternehmen schnell reagieren, doch stellt sich dabei die Frage:
Greift hier bloB unser Uberlebensinstinkt und I&sst uns die Angst schnell und unkontrolliert handeln?
Oder gibt es bestimmte Methoden und Denkanséatze, dank denen Unternehmen aus sich heraus besser
und schneller auf Verédnderungen reagieren kénnen?

Studien belegen eine starke Wechselwirkung zwischen Geschwindigkeit und positiven
Geschéftsergebnissen. So zeigt beispielsweise eine vor kurzem erschienene Umfrage von
McKinsey & Company, dass schneller agierende Unternehmen bessere geschaftskritische Ergebnisse

in Hinblick auf Rentabilitat, betriebliche Systemstabilitat, Innovation, Wachstum usw. erzielen.

Die Benchmark-Studie sollte Antworten auf die Frage liefern, wie Unternehmen ihre Strategien
schnell anpassen und Plane rasch umsetzen und dabei qualitativ hochwertige Ergebnisse
erzielen.



https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-need-for-speed-in-the-post-covid-19-era-and-how-to-achieve-it
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Geschwindigkeit erh6hen, um Konsequenzen zu minimieren

Unternehmen, die ihr Reaktionstempo nicht erhéhen, haben oftmals eines gemein: Sie halten an den althergebrachten
Geschéftsprozessen, -methoden und -systemen fest. Das hat zur Folge, dass ...

¢ die Flexibilitdt gebremst wird.
Organisationen, die an Jahresplane und jéhrliche Budgetierungszyklen gebunden sind, kénnen nicht schnell reagieren.

e Strategien aufgeweicht werden.
Strategieplane entfernen sich oft immer weiter von der Realitat, sodass die Diskrepanz zwischen Strategie und Umsetzung
immer gréBer wird. Geschéftsziele werden nicht mehr erreicht und eine Neuausrichtung ist nicht mehr moglich.

¢ die Umsetzung behindert wird.
Wenn neue Arbeitsweisen und -methoden nicht ausreichend geférdert und unterstitzt werden (z. B. Remote-Arbeit, hybride
Arbeitsweisen, Lean- und Agile-Methoden), leidet darunter die Agilitdt und der Arbeitsfortschritt I&sst sich nur schwer erkennen.

¢ eine effektive und schnelle Entscheidungsfindung unterbunden wird.

Daten und Informationen sind isoliert und aus dem Kontext gerissen, da Unternehmen weder Geld noch Aufwand in die
Analyse dieser Daten aus dem gesamten Strategieumsetzungsprozess investiert haben. Doch gerade solche Daten und
Analysen sind erforderlich, um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen.

RISIKEN EINER LANGSAMEN ANPASSUNG DER
STRATEGIEUMSETZUNG

Ein langsames Vorgehen hat Konsequenzen.
Aus den Antworten ergaben sich vier Top-Risiken:

Verlust von 1

Wachstumsriickgang Geschéftschancen Schlechtere Enorme
(43 %) an die Konkurrenz Kundenbindung GewinneinbuBen
(43 %) (38 %) (38 %)

F: Welches sind die GROSSTEN Risiken fiir Ihr Unternehmen, wenn eine schnellere
Anpassung an Veranderungen nicht gelingt?
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Der Strategieumsetzungsindex: Geschwindigkeit + Qualitat bei der Anpassung an
Veranderungen

Der Strategieumsetzungsindex misst anhand der folgenden fiinf Strategieumsetzungskompetenzen die Geschwindigkeit, mit der Unternehmen auf
Stérungen reagieren, sowie die Qualitat der Ergebnisse:

1. Anpassung von Strategien und Plénen
2. Umverteilung finanzieller Mittel und des Budgets
3. Anderung der Prioritdten im Hinblick auf Ausfiihrung und Umsetzung von Aufgaben
4. Neuausrichtung von Mitarbeitern und Teams

5. Zugriff auf und Analyse von Daten zur Entscheidungsfindung

Fur alle Teilnehmer wurde anhand der Bewertung in den einzelnen Bereichen ein Indexwert ermittelt (siehe Abschnitt ,,Erhebungsmethode und
demografische Zusammensetzung” in diesem Bericht). Im Rahmen der Analyse der Ergebnisse ergaben sich drei Unternehmenskategorien:

¢ Nachziigler bei der Strategieumsetzung:
Langsameres Reagieren auf Verdnderungen und
bisweilen nur schleppende Weiterentwicklung 223 Teilnehmer,

WERT: 0-29 ‘

¢ Herausforderer bei der Strategieumsetzung:
Weiterentwicklung nur mit Unterbrechungen;
keine konsistent schnelle Performance

512 Teilnehmer,
WERT: 30-79

¢ Vorreiter bei der Strategieumsetzung: Am

schnellsten agierende Unternehmen mit den
hoch i E i
ochwertigsten Ergebnissen
221 Teilnehmer, D
WERT: 80-100 -

Dieser Benchmark-Bericht offenbart, wie Vorreiter bei der Strategieumsetzung mithilfe von vier Best Practices das Tempo
bei der Weiterentwicklung in den fiinf Kernbereichen der Strategieumsetzung vorantreiben. Weniger agile Unternehmen,

die Herausforderer und Nachziigler, passen sich in unsicheren Zeiten langsamer an. Der GroBteil der Unternehmen z&hlt

zur Kategorie der Herausforderer. Sie stehen nun vor der Wahl, sich diese bewahrten Methoden zu eigen zu machen oder
Stérungen weiterhin nur als Ausnahmefall wahrzunehmen mit dem Risiko, Kunden zu verlieren und von der Konkurrenz
abgehéangt zu werden.
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Vorreiter machen Geschwindigkeit zur Prioritat

Alle Umfrageteilnehmer gaben an, dass es durchaus noch Verbesserungspotenzial V
gébe. Doch die Vorreiter bei der Strategieumsetzung machen das Thema
,Geschwindigkeit” zur Chefsache: 62 % stimmen voll und ganz zu, dass sie schneller
Entscheidungen treffen und agieren missen. Bei den Nachziglern sind es nur 36 %.
Die Herausforderer scheinen sich hingegen ein wenig auf ihren Lorbeeren ausruhen zu : X

] o . . potenzial bei der
wollen: Nur 24 % der Befragten stimmen voll und ganz zu, dass sie schneller werden < cheiclungs-
missen. Bedeutet das auch, dass Geschwindigkeit fiir die Herausforderer keine findung und -umsetzung.
Prioritat hat?

89 % der Vorreiter & Verbesserung der

Kundenzufriedenheit

sehen Verbesserungs-

% Optimierung der Mitarbeiter-
zufriedenheit, -bindung und
Personalbeschaffung

W Neukundengewinnung

Vorreiter erhoffen sich mehr Vorteile von einer schnelleren Anpassung an Stimme voll und ganz zu:
Veranderungen als dies bei den Herausforderern und Nachziglern der Fall ist. Zu den Notwendigkeit fiir schnellere Entscheidungen und
Vorteilen zéhlen eine verbesserte Kundenzufriedenheit, die Gewinnung von Neukunden schnelleres Agieren

sowie eine optimierte Mitarbeiterzufriedenheit, -bindung und Personalbeschaffung.

1™y
o
1
B 5
Vorreiter rdumen Investitionen in verschiedene Bereiche zur Verbesserung des » ° S
Anpassungstempos in den nachsten 12 Monaten eine hohere Prioritat ein als die 8 i =
Unfernehr?wen dsr anderen beiden Kategorien: .E 3 £ 34 % B iercierer WIRKLICH mit dem
goren: 5 3 5 ° Status quo ZUFRIEDEN?
> - 2
F: Inwieweit stimmen Sie der folgenden F: Welche Vorteile verspricht sich lhr
Aussage zu oder nicht zu? Unternehmen von einer schnelleren Anpassung

. . an Veranderungen?
Zur Sicherung des Erfolgs muss mein Unternehmen £

schneller als bisher Entscheidungen treffen und agieren.

ERWARTETE VORTEILE EINER VERBESSERTEN

REAKTIONSFAHIGKEIT ANGESICHTS VERANDERUNGEN GEPLANTE INVESTITIONEN FUR MEHR GESCHWINDIGKEIT
9
. Vorreiter e6% L s8% 54 % 5K K5
47 % 44 9% X 45% 1 44% 44% 143%
9 9
. Herausforderer °]33% 348 3508
. Nachziigler
Verbesserung der Optimierung der Neukundengewinnung Steigerung der Effizienz Verbesserung des Einsatz von Straffung der
Kundenzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit, und Wiederholbarkeit Priorisierungsprozesses bei der Technologien zur Umsetzungsprozesse
-bindung und von Prozessen Neuzuweisung von Ressourcen Automatisierung und zur Steigerung der
Personalbeschaffung zu den wichtigsten Aufgaben Effizienzsteigerung Effizienz
F: Welche Vorteile verspricht sich Ihr Unternehmen von einer F: Wie plant Ihr Unternehmen, in den NACHSTEN 12 Monaten
schnelleren Anpassung an Veranderungen? Anpassungen an Veranderungen schneller umzusetzen?
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Vorreiter erzielen schneller bessere Ergebnisse

Die Vorreiter bei der Strategieumsetzung Ubertreffen mit héherer Wahrscheinlichkeit ihre gesetzten Ziele hinsichtlich dreier Geschaftsergebnisse: finanzielle Ziele, strategische Ziele und Bereitstellung

innovativer Produkte und Services.

ERGEBNIS EINER SCHNELLEN ANPASSUNG DER STRATEGIEUMSETZUNG

Vorreiter im Bereich einer agilen Strategieumsetzung schneiden besser ab

Finanzielle Ziele:

3X

eher als Herausforderer

F: Inwieweit hat Ihr Unternehmen in den letzten 12 Monaten die gesetzten Ziele erreicht?
(Finanzielle Ziele, strategische Ziele, Bereitstellung neuer innovativer Produkte und Services)

99 % der Vorreiter stimmen zu bzw. stimmen voll und
ganz zu, dass ihre Organisationen sich schnell an
Verdnderungen anpassen kénnen.

SCHNELLE KURSANDERUNG UND ANPASSUNG
BEI VERANDERUNGEN UND STORUNGEN

Herausforderer Vorreiter

Nachziigler

- 1%
i
13%. Uk

Stimme Uberhaupt nicht zu
Stimme nicht zu

7] Stimme eher nicht zu
B0 stimme eher zu
HEN stmmezu
H BB stmmevollund ganz zu

F: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu oder nicht zu?
Mein Unternehmen kann schnell auf Verdnderungen und Stérungen auf
dem Markt reagieren und sich anpassen.

Strategische Ziele:

W 3X

eher als Herausforderer

Die COVID-19-Pandemie ist ein aktuelles Beispiel: Zweimal
mehr Vorreiter als Herausforderer gaben an, dass sie sehr
schnell auf die von der Pandemie verursachten Stérungen

reagierten und Anpassungen vornahmen.

GESCHWINDIGKEIT DER REAKTION UND
ANPASSUNG IM ZUGE DER COVID-19-PANDEMIE

Nachziigler Herausforderer Vorreiter
I5570] 3%
Sehr langsam
39 % [0 Eher langsam
. . Durchschnittlich
Eher schnell
T | BB

H B B schrschnell

F: Wie SCHNELL hat Ihr Unternehmen auf die durch die
COVID-19-Pandemie verursachten Stérungen reagiert und sich
angepasst?

Bereitstellung von innovativen
Produkten und Services:

eher als Herausforderer

Noch deutlicher wird der Unterschied hinsichtlich der
Qualitat der Reaktion. Dreimal mehr Vorreiter (50 %)
als Herausforderer (17 %) bewerteten die Qualitat ihrer
Reaktion mit ,,Ausgezeichnet”.

QUALITAT DER REAKTION AUF DIE
COVID-19-PANDEMIE

Nachziigler Herausforderer Vorreiter
5% 1%
i 9.%
8%

Schlecht
[ Ausreichend
| I Durchschnittlich
H NN cu
. . . Ausgezeichnet

F: Wie wiirden Sie die QUALITAT (in Hinblick auf die Ergebnisse)
der Reaktion Ihres Unternehmens auf die durch die
COVID-19-Pandemie verursachten Stérungen bewerten?
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Hindernisse fiir eine schnelle Reaktion bei Verdnderungen

Vorreiter und Herausforderer sind sich bei den drei gréBBten Hindernissen einig, wobei sie weniger haufig von den Vorreitern genannt wurden:
e Komplexe Governance- oder Genehmigungsprozesse

e Unklare oder in Konflikt stehende Prioritdten

* Mangel an Ressourcen, um alle genehmigten Projekte abzuschlieBen

In fast allen genannten Optionen sehen mehr Nachziigler Hindernisse fiir ihre Organisation. Auf Platz eins und zwei nannten Unternehmen dieser Kategorie ,,Mangelnde Abstimmung innerhalb
des Unternehmens; isolierte Abteilungen” (42 %) und ,Langsame oder ineffektive Entscheidungsfindung” (41 %). Interessanterweise wurde ,Mangelnde Abstimmung innerhalb des Unternehmens;
isolierte Abteilungen” von den Vorreitern am seltensten als Hindernis benannt.

HINDERNISSE FUR EINE SCHNELLE REAKTION BEI VERANDERUNGEN

Komplexe Governance- oder Genehmigungsprozesse 38 % 39 %
Unklare oder in Konflikt stehende Prioritaten 30 % 33 %
Mangel an Ressourcen, um alle genehmigten Projekte abzuschlieBen 27 % 31 %
Schlechte Kommunikation der Strategien und Ziele 25 % 27 %

Ineffektive Arbeitsablaufe 23 % 18 % 30 %

Mangelnde Unterstiitzung durch das Management 22 % 19 % 25 %
Fehlende Abstimmung von Strategie und Umsetzung 21 % 23 % 40 %
Langsame oder ineffektive Entscheidungsfindung 20 % 23 % 41 %
Mangelnde Abstimmung innerhalb des Unternehmens; isolierte Abteilungen 19 % 30 % 42 %

. Vorreiter . Herausforderer . Nachzlgler

F: Welches sind die GROSSTEN Hindernisse, die es Ihrem Unternehmen unméglich machen, schnell auf
Veranderungen und Stérungen zu reagieren?

10
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Bunte Mischung aus unvereinbaren Tools hat Auswirkungen auf alle Unternehmen

Fur Aufgaben, die bei der Strategieplanung bis hin zur Strategieumsetzung anfallen, verwenden die meisten Umfrageteilnehmer intern entwickelte Tools oder Produktivitatslésungen fir Biros, z. B.
Tabellen und Prasentationen. Vorreiter, Herausforderer und Nachzligler gaben an, dass dies die primar verwendeten Systeme sind, um die wichtigsten Geschaftsprozesse in ihren Organisationen zu
managen: Strategie- und Initiativenplanung (43 %), Finanzierung/Budgetierung (36 %) sowie Aufgabenpriorisierung und -durchfihrung (32 %).

Vorreiter greifen jedoch fiir die Finanzierung und Budgetierung eher zu einem System fiir das Corporate Performance Management/Finanzmanagement (21 %) und fiir die Aufgabenpriorisierung und
-durchfiihrung zu Tools fir das Projektmanagement/Work-Management (18 %).

Diese nicht miteinander vereinbaren Tools verhindern eine effektive Strategieumsetzung. Flihrungskréfte haben keinen Einblick in und keinen Zugriff auf die Daten, um fundierte Entscheidungen treffen

zu kénnen und ggf. rasch eine Kursdnderung vorzunehmen.

Mehr als 80 % der Befragten sagen, dass das
Zusammentragen und das Analysieren der
erforderlichen Informationen mithsam sind.

Die wichtigsten Ursachen fur einen fehlenden Zugriff auf
aktuelle und prazise Daten sind:

e Inkonsistente Prozesse: 41 %
e Informationssilos, fehlende Datenzentralisierung: 39 %
e Fehlende Zusténdigkeiten fir Berichte und Analysen: 37 %

e Unzureichende Konsistenz bei der Definition von
Kennzahlen: 31 %

e Mangel an leistungsstarken Technologien, Verwendung von
Kalkulationstabellen: 29 %

Wie versuchen Organisationen also die Diskrepanz
zwischen Strategie und Umsetzung zu Uberbriicken? Die
Umfrageteilnehmer geben an, dass ihre Unternehmen
sich hierbei vorrangig auf ,Kommunikation” und
.Meetings” verlassen. Als Hauptgrund fiir die fehlende
Investition in Automatisierung und spezielle Tools werden
.Budgetbeschrankungen” angefihrt.

Doch kénnen Organisationen es sich wirklich noch leisten,
nicht in Technologien zu investieren, die fiir eine schnellere
strategiekonforme Umsetzung erforderlich sind?

PRIMAR GENUTZTE TECHNOLOGIEN

STRATEGIE- UND FINANZIERUNG UND AUFGABENPRIORISIERUNG
INITIATIVENPLANUNG BUDGETIERUNG UND -DURCHFUHRUNG

F: Welches System nutzt Ihr Unternehmen derzeit PRIMAR fiir die folgenden Prozesse?

B intern entwickelte Tools M Produktivititstools fiir Biiros (Tabellen, Prasentationen usw.)

B Tools fiir Enterprise Portfolio Management/strategisches Portfoliomanagement [l Tools fiir Projektmanagement/Work-Management
@ Tools zur Forderung der Zusammenarbeit [ ] System zum Corporate Performance Management/Finanzmanagement

B can-und Agile-Tools/Tools zur Anwendungsentwicklung System flr unternehmensweite Ressourcenplanung

Derzeit werden keine Tools, Lésungen oder Software genutzt.

1



70 % der

Vorreiter

sagten, dass

ihr derzeitiger
Planungsrhythmus

ihre Fahigkeit, schnell
auf interne und externe
Veranderungen oder
Storungen zu reagieren,
fordert. Sie kénnen
Strategien, Finanzmittel
und operative Plane
schneller prifen.und

anpassen.

Best Practices fiir eine schnellere Strategieumsetzung in
Zeiten der Ungewissheit

Aus den Antworten lassen sich vier MaBBnahmen ablesen, mit denen Vorreiter schneller reagieren und sich von der Konkurrenz absetzen kénnen. Diese vier
MaBnahmen stellen eine Art Roadmap dar, mit denen sich das Anpassungstempo bei der Strategieumsetzung und die Performance schrittweise verbessern lassen.

K} Kontinuierliche Neuplanung

Ein kontinuierlicher Planungszyklus bietet Raum fiir schnellere Anpassungen an sich andernde Geschaftsbedingungen. Nahezu die Halfte der Vorreiter priift
Strategien, Finanzmittel und operative Plane kontinuierlich oder monatlich, um sie ggf. anpassen zu kénnen.

PRUFUNGS- UND ANPASSUNGSRHYTHMUS FUR STRATEGIEN, FINANZMITTEL UND OPERATIVE PLANE

pr—
[
36%

B o 28% :

orreiter 24 % 239% | 25% 26 %
- 19 % 20 %

Herausforderer @ [ ] ° 16% 17% 2

79 | 127 1%
. A

B nachzigler S % =

Wir priifen kontinuierlich. Wir fiihren jeden Monat Wir fiihren alle 3 Monate ~ Wir fiihren alle 6 Monate Wir fiihren eine Priifung Wir fiihren im Verlauf
eine Priifung durch. eine Priifung durch. eine Priifung durch.  durch,wenn es dafiir einen des Jahres keine
triftigen Grund gibt. Priifungen durch.

F: Wie oft priift Inr Unternehmen derzeit Strategien, Finanzmittel und operative Plane und nimmt
entsprechende Anpassungen vor?

AUSWIRKUNGEN DES PRUFUNGSRHYTHMUS AUF DIE REAKTIONSFAHIGKEIT BEl VERANDERUNGEN

Nachziigler Herausforderer Vorreiter
14 %
57 %
24 9
Rhythmus BEEINTRACHTIGT unsere
22% 70 % Fahigkeit, schnell zu reagieren
. . Rhythmus hat KEINEN EINFLUSS auf
% unsere Fahigkeit, schnell zu reagieren.
22%

Rhythmus FORDERT unsere Fahigkeit,
BEB......cgeen

F: Welchen Einfluss hat Ihr derzeitiger Rhythmus bei der Priifung und Anpassung Ihrer
Strategien, Finanzmittel und Prozesse auf Ihre Féhigkeit, schnell auf interne und externe
Veranderungen oder Stérungen zu reagieren?

Nur 41 Prozent der Herausforderer und 22 Prozent der Nachziigler sagten, dass ihr derzeitiger Priifungsprozess eine

schnelle Reaktion unterstltzt und férdert. Jahrliche Planungszyklen binden Organisationen an festgelegte, starre
Pléne und Budgets. Damit bremsen sie ihre Agilitat, die fir Kursanpassungen bei sich &ndernden Bedingungen und
angesichts neuer Geschéftschancen erforderlich ist.
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o 1 Umfassender Einsatz von Lean- und Agile-Methoden
'?_‘
.g Vorreiter setzen Lean- und Agile-Methoden haufiger und weitreichender ein. In ihren Organisationen nutzen gruppeniibergreifende Teams diese
. Methoden fiir die Zusammenarbeit (Agile-Skalierung) oder flr eine unternehmensweite Agile-Transformation.
\ Analysen zeigen, dass der Umfang der Nutzung von Lean- und Agile-Methoden ein guter Indikator fir die Zuversicht bei Vorreitern ist, dass ...

‘ e Teams sich auf die richtigen Aufgaben konzentrieren, um die Strategieziele zu erflllen.

e strategische Initiativen termingerecht umgesetzt werden.

VORREITER SIND ZUVERSICHTLICHER IN BEZUG AUF STRATEGIEKONFORME UND TERMINGERECHTE UMSETZUNG

Fast 85 % der
Unternehmen

Ausrichtung

Vorreiter sind 4-mal eher als Herausforderer
auBerst zuversichtlich, dass ihre Teams sich auf

Umsetzung

Vorreiter sind 4-mal eher als Herausforderer
duBerst zuversichtlich, dass sie Projekte

nutzen eine Form
von Lean- oder Agile-
Methoden.

die richtigen Aufgaben konzentrieren. termingerecht umsetzen kénnen. (Und 12-mal

eher als Nachzlgler!)

Nachziigler Herausforderer Vorreiter Nachziigler Herausforderer Vorreiter

%

8 %

o Yo
~— X 1%

6%

Uberhaupt nicht zuversichtlich
. Eher nicht zuversichtlich
. . . Eher zuversichtlich
. . . Sehr zuversichtlich
I B B AuBerst zuversichtlich

F: Wie zuversichtlich sind die Fihrungskrafte lhres
Unternehmens, dass sich die Teams auf die richtigen
Aufgaben konzentrieren, damit die strategischen

Ziele erreicht werden?

F: Wie zuversichtlich sind die Fihrungskrafte lhres
Unternehmens, dass strategische Initiativen
termingerecht umgesetzt werden kdnnen?
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El Bereitstellung von aktuellen, prizisen Daten von der Strategie bis zur Umsetzung

Vorreiter haben zweimal eher unmittelbaren Zugriff auf prazise Daten als Herausforderer. Dariiber hinaus finden Vorreiter es dreimal weniger
mihsam, diese Informationen abzurufen und zu analysieren, sodass sie schneller bessere Entscheidungen treffen kénnen.

ZUGRIFF AUF AKTUELLE UND PRAZISE DATEN ZUR ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Nachztgler Herausforderer Vorreiter

12%  11%

Nur eines
von drei
Unternehmen

h at SCh ne | | en F: Welche der folgenden Aussagen beschreibt am ehesten den Zugriff Ihres Teams auf aktuelle und
9 9 9
'F‘F ‘F 5o o prézise Daten, die fiir die Entscheidungsfindung benétigt werden?
Zugrift auf prazise

un d da ktu el |e Wir haben Zugriff auf Daten, jedoch kénnen diese aus verschiedenen Griinden unprazise sein.
Da'tenl d|e fu r d|e @ Wir haben Zuariff auf Daten, diese sind jedoch nicht aktuell.
Entscheidungsfindung
erforderlich sind.

B Wir haben unmittelbaren Zugriff auf prazise Daten.

I Investition in Technologien zur Beurteilung der Auswirkungen von
Veranderungen

Vorreiter stellen auch hier ihre Kompetenz unter Beweis, indem sie den Bedarf an zentral erfassten Daten und
Analysemdglichkeiten priorisieren. Diese Unternehmen erkennen, dass der Zugriff auf und die Verkniipfung von

relevanten Daten Uber ihr verteiltes Altsystem hinweg ein immer gréBer werdendes Problem darstellt, welches jeglichen
Fortschritt aufhalt.

49 % der Vorreiter werden im nachsten Jahr Technologien
zur Automatisierung und Effizienzsteigerung implementieren.

Dies gewinnt besonders an Bedeutung, da Unternehmen sich vermehrt funktionsiibergreifenden,
unternehmensweiten Initiativen wie der Transformation und Digitalisierung widmen. Um schnell
Entscheidungen treffen und Anpassungen durchfiihren zu kénnen, brauchen Fiihrungskrafte einen Uberblick
Uber den gesamten Prozess von der Strategie bis hin zur Umsetzung. Dazu gehéren auch aktuelle Daten zum
Erfassen des Fortschritts und Status sowie die Moglichkeit, Szenarien schnell durchzuspielen, Auswirkungen
zu modellieren und die Vor- und Nachteile der verschiedenen Méglichkeiten abzuwéagen.
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Untersuchungserkenntnisse und
Empfehlungen

Eines ist gewiss: Auch in Zukunft wird die Arbeitswelt von Stérungen und Ungewissheit geprégt sein. Um erfolgreich zu
sein, muss sich jede Organisation kontinuierlich verbessern, unabhangig von ihrem derzeitigen Indexwert. Nachfolgend
finden Sie finf Erkenntnisse aus der Umfrage sowie praktische Empfehlungen, wie sich Denkansatze, Prozesse und
Technologien éndern lassen.

K} Uber Resilienz hinausdenken

Auch wenn Resilienz und Systemstabilitét unerlésslich sind fir die Konkurrenzfahigkeit und das Wachstum eines
Unternehmens, bedeutet dies hier nicht die Wiederherstellung des Normalzustands. Resilienz ist die Fahigkeit, auf
dynamische und nahezu kontinuierlich auftretende Veranderungen reagieren und sich anpassen zu kénnen.

Vorreiter agieren proaktiv und ergreifen ihnen sich bietende Chancen, wéhrend Herausforderer auf Stérungen zu warten
scheinen:

Herausforderer reagieren.
Geschwindigkeit scheint nur bei triftigem
Grund vonnéten zu sein. Sie tberdenken

ihre Plane nicht proaktiv, um zukinftige
Ereignisse vorherzusehen und bei Bedarf
konkrete Anderungen vorzunehmen.

Fir Vorreiter ist die Anpassung an
Veradnderungen ein integraler Bestandteil
ihrer Prozesse. Sie nehmen dynamisch
Neuplanungen vor und priifen
kontinuierlich ihre Strategien, Plane und
den Umsetzungsfortschritt.

Erwartete konkrete Vorteile von Investitionen in MaBnahmen zur schnelleren Anpassung bei Veranderungen:

e Verbesserung der Kundenzufriedenheit (Insgesamt: 59 %,; Vorreiter: 66 %)

e Optimierung der Mitarbeiterzufriedenheit, -bindung und Personalbeschaffung (Insgesamt: 48 %; Vorreiter: 56 %)
e Steigerung der Effizienz und Wiederholbarkeit von Prozessen (Insgesamt: 42 %; Vorreiter: 45 %)

* Neukundengewinnung (Insgesamt: 41 %; Vorreiter: 56 %)

CEO von Siemens USA, dass ,Resilienz bedeutet, dass wir wieder in den gewohnten Zustand tbergehen. Doch wir
wollten mehr, wir wollten stérungsresistent werden.”

EMPFEHLUNG

Ungewissheit ist keine Entschuldigung dafiir, nicht
vorbereitet zu sein. |hr Unternehmen musste zwangslaufig
auf die Pandemie reagieren. Bleiben Sie jetzt am Ball und
investieren Sie in Verbesserungen, die fir eine schnellere
Strategieumsetzung erforderlich sind. Ansonsten bleibt Ihnen
nichts anderes Ubrig, als die nachste Stérung abzuwarten und
erst dann zu reagieren.

Um bei Konjunkturschwankungen schneller agieren zu kénnen,
mussen Silos eingerissen und die fehlende Vernetzung
innerhalb der Organisation behoben werden. Ein wichtiges
Instrument dabei besteht darin, Prozesse und Technologien
auf den neuesten Stand zu bringen. Die Erkenntnisse dieser
Benchmark-Studie zeigen die wichtigsten MaBnahmen auf, die

bei Vorreitern bereits im Fokus liegen:

. Uberarbeitung traditionsreicher, inflexibler Methoden in

lhrer Organisation, die das Tempo bremsen

Haufigere Neuplanungszyklen zur Priifung von Annahmen,
Bewertung des Fortschritts und proaktive Kursénderung

Zusammenfihrung funktionsiibergreifender Teams, bessere
Ausrichtung und schnellere strategiekonforme Umsetzung
durch unternehmensweite Implementierung und Férderung
von Lean- und Agile-Ansé&tzen



https://chiefexecutive.net/resilience-report-adapt-improvise-and-overcome/
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H Durch Neuausrichtung der Ressourcen die Strategieumsetzung
beschleunigen

Die Umsetzung ist erst dann mdglich, wenn alle Ressourcen vorhanden sind. Eine tibliche Schwachstelle der

Strategie, Aktivitaten, Ressourcen und Ergebnisse sind grundlegend miteinander verbunden. Daher ist es wichtig, die
Abhangigkeiten und Auswirkungen zu verstehen, die sich aus der Neuzuteilung eines Teams zu einer neuen priorisierten
Aufgabe ergeben.

Ein gutes Zeichen:

Befragte aller drei Kategorien nannten die ,Verbesserung des
Priorisierungsprozesses bei der Neuzuweisung von Ressourcen zu den
wichtigsten Aufgaben” als wichtigsten Investitionsbereich auf dem Weg
zu mehr Geschwindigkeit.

Durch Investitionen in diesen Bereichen, sollten Organisationen Antworten auf folgende Fragen erhalten:

e Worin bestehen die Abhé&ngigkeiten zwischen funktionstibergreifenden Teams und den Auswirkungen auf laufende
Tatigkeiten?

® In welcher Reihenfolge missen Mehrfachinvestitionen getatigt werden, um die strategischen Prioritdten der
Organisation sowie die gewlinschten Arbeitsergebnisse zu erzielen?

e Inwiefern wirkt sich eine Neupriorisierung auf die gewlinschten Ergebnisse aus? Wie sehen die Auswirkungen sowie
Vor- und Nachteile aus?

* Welche Probleme kénnen zukiinftig aufgrund von Kompetenzllicken, bereits laufenden Projektverpflichtungen usw.
auftreten?

EMPFEHLUNG

Beschleunigen Sie den Priorisierungsprozess. Teilen

Sie neuen Aufgaben die erforderlichen Ressourcen zu

und berlcksichtigen Sie dabei die Vor- und Nachteile von
Abhangigkeiten, Verknlipfungen, bendtigte Kompetenzen
sowie tiefreichende Einblicke in die Beziehungen zwischen
Aufgaben, Ressourcen, Kompetenzen, Technologie und
Ergebnissen.

Geschwindigkeit entsteht aus einem Prozess heraus,

der es Ihnen ermdglicht, diese Auswirkungen von der
Strategie bis hin zur Umsetzung zu verstehen. Dies ist nur
maoglich, wenn die gewlinschten Ergebnisse dargelegt, mit
entsprechenden MaBnahmen verbunden und anschlieBend
auf der Grundlage von Erkenntnissen der Abhangigkeiten und
Kapazitatsbeschrankungen neu priorisiert werden.

Durch sorgfaltige Planung der Ressourcenkapazitét
zusammen mit Investitionen kénnen Konflikte und Liicken
bereits im Vorfeld angegangen und geldst werden.

Durch die gemeinsame Priorisierung von Aufgaben und
Ressourcen kénnen Abhéngigkeiten aufgehoben werden
und Teams schneller neue Initiativen in Angriff nehmen.

Ziehen Sie Lean- und Agile-Methoden wie z. B. spezialisierte
funktionsiibergreifende Teams sowie gemeinsame
Planungsprozesse in Betracht, um die Abfolge von
Aufgaben festzulegen und Abhangigkeiten zu managen.

Auswirkungen, Einschrénkungen sowie Vor- und Nachteile
lassen sich nicht mal eben schnell mit Tabellen modellieren.
Investieren Sie in Technologien, die all diese Aufgaben in Form

von Szenarioplanung, fundierter Entscheidungsfindung und

schneller Reaktionsfahigkeit zusammenbringen.


https://hbr.org/2015/03/why-strategy-execution-unravelsand-what-to-do-about-it
https://hbr.org/2015/03/why-strategy-execution-unravelsand-what-to-do-about-it
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El schwerfillige Governance- und Genehmigungsprozesse iiberwinden

Governance-Prozesse bieten Unternehmen Richtlinien fiir die Arbeit und Entscheidungsfindung. Viele Befragte fiihrten
komplexe Governance- und Genehmigungsprozesse als gréBtes Hindernis an, um schnell auf Veranderungen reagieren
zu kénnen.

73 % der Vorreiter sagen, ihre derzeitigen

Governance-Prozesse fordern die Nur 42 % der Herausforderer und 20 % der

Reaktionsfahigkeit angesichts von Nachziigler sagen, dass ihre Governance-
Veranderungen. Gleichzeitig geben sie an, Prozesse die Reaktionsféhigkeit bei
dass Governance das gréBte Hindernis fur Veradnderungen unterstltzen.

eine schnellere Reaktionsfahigkeit ist.

Unternehmen bendtigen gerade in Zeiten der Ungewissheit und angesichts digitaler Transformation
anpassungsfahigere Governance-Ansatze, die Verantwortlichkeit und Effektivitat sicherstellen. Dazu muss das
Augenmerk auf die Ergebnisse, eine héhere Transparenz und die Realisierung einer inkrementellen Finanzierung
gebunden an regelméBige Prifungen gelegt werden. Dank dieses neuen Fokus kénnen herkémmliche Governance-
Prozesse (z. B. mehrfache Gegenzeichnungen und umfangreiche Risikoverfolgung) reduziert und neu durchdacht
werden. Beispielsweise lassen sich Vorabprifungen nicht reduzieren, wenn Genehmigungen fiir ein ganzes Quartal
gelten. Die Straffung solcher Prozesse ist unerldsslich, um an Tempo zu gewinnen.

fortwahrende Ausrichtung an Strategie und Nutzen sicherzustellen.

EMPFEHLUNG

Auf das richtige MaB3 an Governance kommt es an. Die
Straffung der Governance- und Genehmigungsprozesse ist
ebenso ausschlaggebend fir eine schnellere Umsetzung wie
das Austesten, Evaluieren und Fail-Fast.

Bauen Sie Partnerschaften auf und legen Sie gemeinsame Ziele
fur Betrieb, Finanzen und Technologien fest, um sich zusammen
dem Wandel zu stellen. Fragen Sie |hr Team, wie sich Prozesse
vereinfachen und wichtige Kennzahlen reduzieren lassen, z. B.
der Zeitrahmen fir die Genehmigung neuer Ideen.

Sorgen Sie mithilfe eines strategischen
Portfoliomanagementansatzes, der mehr Eigenverantwortung
und Transparenz erfordert, fiir einen liickenlosen Uberblick.
Verkniipfen Sie allgemeine Geschaftsbereiche mit
Finanzmitteln, Ergebnissen und zugehdrigen Investitionen:

Definieren Sie Portfolios anhand von Bedarfsbereichen,
oftmals nach Produkt oder Wertstrom.

Finanzieren Sie Portfolios basierend auf Relevanz und
gewlnschten Geschéftsergebnissen.

Planen Sie regelméaBige Prifungen ein und bewerten Sie die
Investitionsfinanzierung neu.

Beurteilen Sie an diesen Kontrollpunkten sowohl den
Fortschritt als auch die Risiken.

Wenn Sie Governance in ein strategische Portfolio-Framework
einbinden, kénnen Sie das richtige MaB an Governance
sicherstellen, um die strategiekonforme Umsetzung zu

beschleunigen.


https://www.gartner.com/document/3984589
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1 Moderne Technologien fiir fundierte Strategieumsetzungsentscheidungen einsetzen

Selbst die Vorreiter bei der Strategieumsetzung sind beim Einsatz von Technologien nicht fiihrend. Vorreiter,
Herausforderer und Nachzlgler sind alle primar von separaten Systemen und Tools abhangig, mit denen sie ihre
Strategieumsetzungsprozesse verwalten. Die Mehrheit verwendet dafiir intern entwickelte Tools.

Diese bunte Mischung an nicht miteinander vereinbaren Tools macht die
Entscheidungsfindung schwerer und fehlerbehaftet. Fiihrungskrafte und
Manager kénnen nicht auf eine zentrale Informationsquelle vertrauen,
sondern mussen sich auf ihre eigenen fragmentierten und oftmals
widersprichlichen Versionen verlassen. Da Informationen, die auf
einen Zusammenhang zwischen Strategien, Ergebnissen, Aktivitaten,
Finanzdaten und Ressourcen hinweisen, oftmals nicht unmittelbar
vorliegen, biBen Organisationen an Qualitdt und Reaktionszeit ein.

Technologie kann jedoch die Reaktionsfahigkeit beschleunigen, indem sie Prozesse fiir die Umsetzung der Strategie
miteinander verbindet und so fundierte Entscheidungen erméglicht. Diese helfen Unternehmen dabei, die
gewlinschten Geschéftsergebnisse schneller zu erzielen:

e Spielen Sie fir Entscheidungen, bei denen es um einen groBen Einsatz geht, verschiedene Szenarien schnell durch,
erkennen Sie die Auswirkungen und wéagen Sie Vor- und Nachteile ab.

e SchlieBen Sie die Liicke zwischen der Fiihrungsebene und den ausfiihrenden Teams und gehen Sie die Aspekte an,
die das Unternehmen ausbremsen.

e Befdhigen Sie Ihre Teams und Mitarbeiter, die richtigen Entscheidungen zu treffen und Probleme zu I&sen, mit
denen sie sich am besten auskennen.

EMPFEHLUNG

Zeit fiir Fakten: lhre nicht miteinander vereinbaren,
internen Tools bremsen Sie aus. Investieren Sie in moderne
Technologien und planen Sie dies in lhr Budget ein.

Berticksichtigen Sie dabei, wie die funf Strategieumsetzungs-
kompetenzen in lhrer Organisation miteinander verbunden
sind: Wie schnell und prézise werden Strategiednderungen,
die auf der Fiihrungsebene beschlossen werden, innerhalb der
Organisation nach unten kommuniziert?

Wenn Sie zwar schnell Kursénderungen vornehmen kénnen,

jedoch weder Aufgaben noch Ressourcen neu priorisieren,

haben Sie nicht an Tempo gewonnen. Diese Fahigkeiten
missen Hand in Hand gehen mit der Implementierung neuer
Technologien, um Uberzeugende Ergebnisse zu erzielen.

Sogenannte Strategieumsetzungstools sind fir Kapazitat
und Umsetzung nicht ausreichend, herkémmliche Tools
fur das Projektportfolio-Management kénnen die solide
Strategieplanung nicht unterstiitzen und Tools fiir das
Corporate Performance Management/Finanzmanagement
legen ihren Schwerpunkt auf Finanzaspekte.

Sie brauchen eine Plattform, die Strategieumsetzungsprozesse
miteinander verkniipft, indem sie einen Uberblick tiber alle
wichtigen Aspekte, eine anpassungsféhige Priorisierung und
Finanzierung, eine flexible Ressourcenplanung sowie Tools
bietet, mit denen Teams ihre Arbeit schneller erfiillen kénnen.
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H Opportunitatskosten des Status quo erkennen: Agil bleiben, um mit dem Wandel Schritt zu halten

Herausforderer, sprich die Mehrheit der Unternehmen laut Strategieumsetzungsindex, scheinen mit dem Status quo
zufrieden zu sein. Bei der folgenden Aussage liegen Herausforderer und Vorreiter 38 Prozentpunkte auseinander: , Zur
Sicherung des Erfolgs muss mein Unternehmen schneller als bisher Entscheidungen treffen und agieren.”

62 % der Vorreiter, die bereits angaben, schnellstméglich hochwertige Ergebnisse zu erzielen,
sagten ebenfalls, dass sie dieser Aussage voll und ganz zustimmen. Bei den Herausforderern
waren dies nur 24 %.

Die Komfortzone mag wie ein sicherer Ort erscheinen, dennoch riskieren Sie damit, dass |hr Unternehmen der
Konkurrenz in Hinblick auf Wachstum, Innovation und Rentabilitat hinterherhinkt.

Die Vorteile sind unmittelbar und greifbar: Verbesserung des Transformationserfolgs, schnelles Verstandnis der

Kundenneugewinnung und Verbesserung der Kundenzufriedenheit (Umsatzsteigerung) sowie gréBere Transparenz
innerhalb des Unternehmens (Risikominimierung).

EMPFEHLUNG

Stellen Sie sich auf unvermeidbare Veréanderungen ein und
bereiten Sie sich entsprechend vor: Vorbereitung kann den
Unterschied zwischen Erfolg und einem Gerade-so-iiber-die-
Runden-kommen ausmachen.

Das Stop-and-Go eines reaktiven Ansatzes kann jede

Organisation zermlrben und Ressourcen verschwenden,
wahrend Mitarbeiter erschopft sind und angesichts

wiederholter Veranderungen Ermidungserscheinungen zeigen.

Die Frage ist nicht, ob Tempo wichtig ist, sondern ob lhr
Unternehmen es sich leisten kann, die Geschwindigkeit
bei der Anpassung der Strategieumsetzungsprozesse zu

vernachlassigen.
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/1N

Ungewissheit als Chance: Geschwindigkeit und Performance
operationalisieren
Viele Unternehmen haben in letzter Zeit erlebt, was es bedeutet, bestehende, veraltete Prozesse auszusetzen und

in kiirzester Zeit GroBartiges und Neues auf die Beine zu stellen. Fihrungskréfte und Vorstdande mochten ihre
Standardprozesse gerne flexibler gestalten, doch viele wissen nicht wie. Dieser Benchmark-Bericht zeigt, wie

Unternehmen Agilitét in ihre Strategieumsetzungsprozesse einbetten und schnell auf Verdnderungen reagieren kénnen.
Die Vorreiter bei der Strategieumsetzung zeigen Herausforderern und Nachziiglern, dass und wie eine Verbesserung
- E’ moglich ist. Herausforderer missen sich aus ihrer Zufriedenheit mit dem Status quo I6sen. Und alle mussen in
Technologien investieren, mit denen sich Strategie mit Umsetzung verkniipfen lasst, sodass Flihrungskréfte auch bei
' l - . komplexen Verdnderungen den Uberblick behalten.

.'1 OO 100 120 148 Organisationen, die jede Veranderung und Stérung als vorlibergehende Krise wahrnehmen und sich nicht
kontinuierlich weiterentwickeln, werden schon bald von der Konkurrenz tberholt werden.

: Weitere Informationen flr eine schnellere strategiekonforme
— Umsetzung finden Sie unter
Planview.com/de/topics/managing-transformation
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Erhebungsmethode und demografische Zusammensetzung

Etwa 1.000 Geschéftsleute (956), Kunden von Planview und Teilnehmer des Lucid B2B-Panels, nahmen sich die Zeit, auf eine 10-minitige Onlineumfrage zu antworten.

Die Umfrage fand zwischen dem 3. und dem 22. Dezember 2020 statt.

Die Umfrage wurde den Panel-Teilnehmern als Blindstudie angeboten, d. h., sie wussten nicht, dass sie von Planview in Auftrag gegeben wurde.

Entwickelt und analysiert wurde die Umfrage von La

ROLLE/ABTEILUNG

B T Abteilung
Operatives Geschaft
. Geschaftsfiihrung, Betriebsleitung, Vorstand
B Kundensenvice, Support, Kundenerlebnis
. Buchhaltung, Finanzen
Konstruktion, Design, Forschung und Entwicklung, Produktentwicklung
B rertigung
B Projekt-/Programm-Management; PMO (Projekt Management Office)
. Marketing
B Professionelle Services, Beratung
Strategie und Planung
14 % B Uicferkette, Logistik
. Produktmanagement, Produktmarketing

B innovation

Sonstiges

JAHRESUMSATZ
(IN EURO)

FUNKTION

B Abteilungsleiter [ Vice President B Wenigerals82 ([l 83 bis 206,9 B 826 Millionen bis
Bereichsleiter [ Senior Vice President Millionen EUR Millionen EUR 8,29 Milliarden EUR
8,2 bis 39,9 B 207 bis 412,9 B 3.3 Milliarden EUR
. Director Manager auf Millionen EUR Millionen EUR oder mehr
Geschaftsflihrungsebene 40 bis 82,9 @ 413bis 8259
Millionen EUR Millionen EUR

10% 10 %

Banken und Finanzwesen
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USA

Panama

Technologie (Hardware, Software)
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5% 5%

IIIA%
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LANDER
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Ergebnisse in den fiinf Kernbereichen der Strategieumsetzung

Die Befragten bewerteten die Reaktionsfahigkeit

ihrer Organisationen in Hinblick auf Geschwindigkeit

und Qualitat der Ergebnisse in den funf

Kernbereichen der Strategieumsetzung. Die Werte
zeigen, dass Organisationen eher darauf eingestellt
sind, Aufgaben neu zu priorisieren, anstatt Strategien
anzupassen und Finanzmittel neu zuzuteilen.

Mit mehr Agilitat innerhalb und zwischen

den miteinander verbundenen Strategie-
umsetzungsaspekten kénnen Unternehmen schneller
reagieren und zuversichtlich Kursénderungen

bei Stérungen oder sich prasentierenden neuen
Chancen vornehmen. Durch die unternehmensweite
und funktionslibergreifende Anwendung dieses
Frameworks kann sichergestellt werden, dass

die Strategie dauerhaft mit den an der Basis

Zugriff auf und Analyse von Daten |SSNRN "
2ur Entscheidungsfindung [RIERL 26 %

Neuausrichtung von
Mitarbeitern und Teams

5% 13% 26 %

Anderung der Priorititen
im Hinblick auf Ausfiihrung und EIE788 RIE7S 25 %
Umsetzung von Aufgaben

Umverteilung finanzieller Mittel

Anpassung von Strategien

laufenden Arbeiten verkniipft ist und die gesetzten
Geschéftsziele erreicht werden.

Berechnung des Strategieumsetzungsindex

Die Befragten wurden basierend auf der folgenden Methode in Vorreiter, Herausforderer und
Nachzlgler bei der Strategieumsetzung eingestuft:

1.

Berechnet wurden die Durchschnittswerte fiir finf Komponenten in Hinblick auf ,Wie
SCHNELL"” (Geschwindigkeit) und ,Bewertung der QUALITAT” (Qualitét): Strategien und
Plane anpassen, Finanzmittel und Budget neu zuteilen, Ausfiihrung und Umsetzung von
Aufgaben neu priorisieren, Mitarbeiter und Teams neu ausrichten, auf Daten zugreifen und
zur Entscheidungsfindung analysieren

AnschlieBend wurden durchschnittliche Geschwindigkeits- und Qualitatswerte in Dezile
aufgeteilt.

Die Dezilenposition in Hinblick auf Geschwindigkeit und Qualitdt wurde addiert. Beispiel:
Befragte, die sich bei ,Geschwindigkeit” im 3. Dezil und bei , Qualitdt” im 4. Dezil befanden,
erhielten einen Gesamtwert von 7.

Dieser Wert wurde mit 5 multipliziert; das Ergebnis ist eine Skala von 10 bis 100.

Der Wert wurde anschlieBend in vier nahezu gleich groBe Gruppen (fast Quartile) aufgeteilt,
um den Strategieumsetzungsindex zu erstellen:

a) Unteres Quartil = Nachzlgler bei der Strategieumsetzung (29 oder weniger)
b) Mittlere zwei Quartile = Herausforderer bei der Strategieumsetzung (30 bis 79)

c) Oberes Quartil = Vorreiter bei der Strategieumsetzung (80 oder mehr)

und des Budgets L7 ERTY 31%

und Planen KEZSNERTS 30 %

GESCHWINDIGKEITSWERTE

37 %

36 %

40

%

34 %

37 %

22 %

20 %

21%

16 %

15 %

. Sehr langsam . Eher langsam . Durchschnittlich . Eher schnell [ Sehr schnell

F: WIE SCHNELL setzt Ihr Unternehmen bei Verdnderungen oder Stérungen folgende MaBnahmen um?

Wert 35

QUALITATSWERTE
Zugriff auf und Analyse von
Daten zur Entscheidungsfindung NGRS 27 % 37 % 24 %
N ht
(P A 5 01090 24% 38% 23%

Anderung der Priorititen im
Hinblick auf Ausfiihrung und I XA 25 % 38 % 25 %
Umsetzung von Aufgaben

Umverteilung finanzieller - " = .
Mittel und des Budgets aNARNAR 30 % 38 % 20 %

Anpassung von Strategien

ITRE e > 99 % 30% 1% 18 %

. Schlecht .Ausreichend . Durchschnittlich - Gut @ Ausgezeichnet

F: Wie wiirden Sie die QUALITAT der Ergebnisse bewerten, wenn Ihr Unternehmen bei
Verénderungen oder Stérungen folgende MaBnahmen umsetzt?

AGILITAT ANGESICHTS VERANDERUNG UND STORUNGEN:
BEWERTUNG DER ANPASSUNGSFAHIGKEIT MITHILFE DES

STRATEGIEUMSETZUNGSINDEX

Wert 60 Wert 85

. Nachzigler . Herausforderer . Vorreiter
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Infos zum durchfiihrenden Marktforschungsinstitut

LAWLESS

RESEARCH

Lawless Research, ausgewiesener Experte im Bereich Marktforschung fiir die Technologieindustrie, bietet Unternehmen Sachkenntnisse
und Business Intelligence, mit deren Hilfe sie informierte strategische Entscheidungen treffen kénnen. Mittels detaillierter und
umfassender Studien helfen sie Unternehmen dabei, Vordenker in ihren jeweiligen Branchen zu werden, erfolgreiche Produkte
zu entwerfen, den Bekanntheitsgrad ihrer Marke auszubauen, die Kundenbindung zu verbessern und das Wachstum weltweit zu
férdern. Weitere Informationen finden Sie unter www.lawlessresearch.com.

Infos zum Auftraggeber der Umfrage

. >
planview.

Das umfassende Spektrum an Planview Lésungen fiir das Portfoliomanagement und das Work-Management unterstiitzt

Unsere Lésungen ermdglichen es Organisationen, sich auf die wichtigsten strategische Ziele zu konzentrieren, und
Teams unabhéangig von ihrer Arbeitsweise, die bestmdgliche Arbeit zu leisten. Mit Planview kénnen Sie sich an

Von unserem Hauptsitz in Austin, Texas, und anderen Standorten weltweit aus unterstiitzen wir mit tber
1.000 Mitarbeitern mehr als 4.500 Kundenunternehmen und 1,3 Millionen Nutzer weltweit. Dabei greifen wir
zurlick auf eine fur innovative Technologien offene Unternehmenskultur, tiefgehende Marktkenntnisse und

duBert engagierte Communitys.
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