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Battre resurshantering och
sankta kostnader i Varmlands

nya namnd

— Med Karlstads kommun i spetsen samarbetar de 16 kommunerna

i Varmlands lan med att férbattra resurshanteringen och séanka
kostnaderna. Projectplace bidrar till att Idnets gemensamma drift- och
servicenamnd sparar in en veckas arbetstid per ar.

Bakgrund

Inom ramen f&r Karlstads kommuns organisation finns en gemensam

drift- och servicenamnd dar samtliga 16 kommuner i Varmland ingar.
Kommunerna samarbetar framst inom IT-omrddet, men aven andra
omraden kan bli aktuella i framtiden. Namndens dvergripande malsattning
och uppdrag &r att sanka kostnaderna genom gemensam drift, att utnyttja
befintliga resurser effektivare, att genom samarbete bidra till en battre och
snabbare utveckling samt att genomféra gemensamma upphandlingar
dven om l6sningarna driftsatts av de enskilda kommunerna.

Behov av central samarbetsplats

Eftersom kommunerna ar geografiskt spridda behdvdes det en
webbaserad digital plattform for att koordinera det interna arbetet.
N&mnden stkte en mdjlighet att smartare hantera en rad uppgifter, sdsom
att fa en Sverblick dver leveranser, hantera och uppréatta nya policyer,
samarbeta kring rapporter och andra dokument samt kunskapsutbyte.
Det faktum att det initialt inte fanns nagon central plattform ledde till att
dokument skickades runt till némndens medlemmar via mejl.

— Risken var att man jobbade i olika versioner av samma dokument, vilket
ledde till merarbete och dalig dverblick dver aktuella leveranser inom
namnden, séger Kerstin Sandberg, VD for MittNat AB.

Istéllet fér andlésa mejlkedjor

Utdver kommunerna arbetar némnden med externa samarbetspartner,
som till exempel leverantérer och landstinget i Varmland. Att dessa kunde
ta del av handlingar och annat relevant material var en férutséattning.

Karlstads kommun bérjade anvanda sig av Projectplace redan 2010.
Man insag att plattformen &ven skulle bli en |6sning fér att hantera detta
komplexa uppdrag.

KARLSTADS KOMMUN

Overblick
Kund

Gemensam drift- och
servicenamnd i Varmland
dar 16 kommuner ingar.
Namnden samarbetar for att
férbattra resurshanteringen
och sanka kostnaderna.

Utmaningen

Det nya samarbetet kravde en
digital samarbetsplats.

Lésningen

Projectplace implementerades
som central samlingsplats

fér all dokumentation

och kommunikation inom
namnden.

Resultatet

Tidsbesparing pa en
vecka tack vare effektiv
kommunikation och
informationshantering.



Personlig kontakt

Utdver funktionaliteten var den personliga kontakten en
anledning till varfér Karlstads kommun bestamde sig for
att anvénda Projectplace.

— Nar jag tréffade Projectplace pa en massa och de visade
mig verktyget var jag sald direkt, sdger Peter Olsson,
affarsstrateg IT pa Karlstads kommun.

Inom ndmnden finns tio projektledare som &r ansvariga for
att skapa nya projekt och administrera dem. Ett exempel
pa projekt dér Projectplace har anvants ar ndmndens
gemensamma satsning pa eHalsa, dér kommunerna

har arbetat tillsammans med landstinget for att géra
socialtjansten i kommunerna effektivare, sdkrare och mer
tillgénglig oavsett om man &r invanare, patient, anhorig
eller medarbetare.

| och med den nya |6sningen kunde motesanteckningar,
rapporter, policyer och andra centrala dokument for
satsningen sparas pa en central plats som ér tillganglig for
alla. Det var Iatt for teamets medlemmar att halla reda pa
dokumentens olika versioner nar den senaste versionen
alltid fanns tillgénglig och dérmed inte behévdes spridas
via mejl. Dessutom kommunicerade tjansteméannen via
konversationsfunktionen.

En fordel med chatfunktionen &r att alla kan folja den
pagaende dialogen och se vad andra personer har svarat,
sager Kerstin Sandberg, VD for MittN&t AB.

Aven for IT-cheferna inom ndmnden fungerar Projectplace
som gemensam samlingsplats. P& grund av samarbetet
inom IT mellan kommunerna behévde de 16 IT-
avdelningarnas chefer ett gemensamt verktyg for att
koordinera arbetet. Projectplace anvands framst for att
underlatta delningen av gemensamma arbetsdokument.
Genom Projectplaces portféljhantering har cheferna aven
en battre dverblick dver leveranser i namndens

olika projekt.

Sparar en arbetsvecka per ar

Projectplace har hjalpt ndmnden att samla alla viktiga
handlingar pa ett centralt stélle som &r tillgangligt fér
alla. Eftersom ndmndens medlemmar inte sitter i samma
lokaler & man beroende av att ha en digital plattform dar
arbetet kan organiseras.
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“Projectplace sakerstéller att alla
som jobbar i n&mnden alltid ar
uppdaterade 6ver vara pagaende

projekt”

— Peter Olsson, afférsstrateg IT pa Karlstads
kommun.

| och med anvandningen av Projectplace har drift- och
servicenamnden fatt en rad fordelar:

e Tidsbesparing pa en vecka per ar tack vare effektiv
tillgang till viktiga handlingar fér alla

e Forbattrad dverblick i nAmndens arbete for IT-cheferna

e Kortare startstracka for nytillkomna medlemmar néar allt
material och tidigare aktiviteter finns samlat

e |aga kostnader tack vare mdjligheten att bjuda in ett
obegransat antal anvéndare i projekten

| fortsattningen ska drift- och servicendmnden fortsatta att
anvénda sig av Projectplace for att koordinera samarbetet
mellan kommunerna. Det finns dven planer pa att utdka
namndens samarbete till andra omraden, dér Projectplace
kommer vara en naturlig del for att strukturera arbetet.
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