
FICHE SOLUTION

•    Processus fragmentés : Les mises à jour manuelles et 
les passages de relais par e-mail allongent les délais de 
traitement.

•    Duplication et erreurs de données : Les intégrations point à 
point complexifient la maintenance. 

•    Visibilité limitée : Les décideurs n’ont pas de vue d’ensemble 
de l’avancement et du ROI du travail.

•    Complexité croissante : Chaque nouvelle intégration exige 
des efforts de configuration supplémentaires.

Simplifiez vos workflows et éliminez les 
tâches manuelles grâce à une intégration 
intelligente basée sur des modèles

Dans un environnement digital de plus en plus complexe, les entreprises s’appuient sur une multitude de systèmes spécialisés pour 
piloter leurs workflows : des outils comme ServiceNow, Jira, ou encore de nombreuses applications conçues pour des processus 
métiers spécifiques. S’ils sont performants individuellement, ces outils fonctionnent souvent en vase clos, ce qui :

• Créer une visibilité transverse entre les systèmes	

• Favoriser une collaboration fluide

• Préserver l’intégrité des donnéese

• Étendre les intégrations sans ajouter à la complexité

Les silos de données et les systèmes isolés engendrent des risques et des coûts mesurables, susceptibles d’impacter négativement la 
performance globale de votre entreprise : ils ralentissent la livraison, nuisent à la qualité des décisions et brident l’agilité opérationnelle. 
Parmi les risques identifiés :

Le coût des systèmes déconnectés

• Réduit la visibilité sur les résultats

• Augmente les délais de livraison

• Génère des efforts manuels répétitifs

D’où plusieurs défis majeurs à relever pour rester compétitif :

Planview Hub offre un cadre d’intégration unifié, en remplaçant les connexions fragmentées de type point à point par une architecture 
basée sur des modèles qui allie flexibilité, contrôle, évolutivité et collaboration renforcée.

Fonctionnalités clés : 

•    Synchronisation des workflows : Automatisez la 
circulation des artefacts entre des outils disparates 
comme ServiceNow, Jira ou d’autres référentiels – les 
incidents sont automatiquement acheminés vers le bon 
tableau, sans intervention manuelle.

•    Collaboration en temps réel : Commentaires, pièces 
jointes et statuts sont synchronisés instantanément entre 
les systèmes.

•    Connecteur universel : Intégrez vos outils non natifs, 
y compris les applications internes et tout système 
compatible API.

•    Architecture basée sur des modèles : Une configuration 
centralisée permet de répercuter automatiquement les 
modifications sur l’ensemble des intégrations, réduisant 
la complexité et les efforts de maintenance.

Comment Planview fait converger vos outils, données et équipes 

Avec Planview® Hub, vous éliminez ces obstacles en transformant vos workflows déconnectés en un processus unifié et performant – 
sans renoncer aux outils que vos équipes utilisent au quotidien.

Intégrez vos applications d’entreprise et vos outils 
propriétaires grâce au connecteur universel de Hub.

https://www.planview.com/
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L’intégration basée sur des modèles de Planview Hub élimine la complexité inutile : chaque modification apportée au modèle central est 
automatiquement répercutée sur toutes les intégrations associées. En d’autres termes, vous n’avez plus besoin de mettre à jour chaque 
connexion individuellement.

Les avantages :

L’intégration basée sur des modèles en action : Grâce à sa carte d’intégration visuelle, Hub affiche en 
temps réel les connexions actives entre outils comme ServiceNow et Jira. Chaque flux représente un 
routage automatisé – tâche que vos équipes n’ont plus à gérer manuellement. Et cette configuration 

peut être réutilisée d’un projet à l’autre, illustrant parfaitement le principe du « modifiez une fois, 
appliquez partout ».

Pourquoi adopter une intégration basée sur des modèles ? 

•    Accélérez vos livraisons : Éliminez les retards liés aux mises 
à jour manuelles et aux silos d’information. Hub synchronise 
automatiquement les données entre vos systèmes, créant un 
environnement plus collaboratif.

•    Réutilisez, ne reconstruisez pas : Chaque nouvelle connexion 
est plus rapide à déployer, ce qui vous permet d’évoluer 
efficacement tout en réduisant les efforts de configuration. 
Créez des modèles standardisés, prêts à être réutilisés à 
grande échelle.

•    Modifiez une fois, appliquez partout : Toute mise à jour 
effectuée sur le modèle central est automatiquement 
appliquée à l’ensemble des intégrations qui en dépendent. 
Fini les ajustements manuels système par système.

•    Démontrez une valeur mesurable : Grâce aux analyses 
intégrées de Hub, visualisez la performance réelle de vos 
intégrations. Identifiez les connexions les plus efficaces, suivez 
leur impact, et mesurez le retour sur investissement de vos 
efforts.

•    Intégrez vos outils métiers et vos applications internes : 
Le connecteur universel de Hub prend en charge plus de 
60 outils d’entreprise populaires ainsi que vos solutions 
développées en interne. Si votre système dispose d’une API, 
Hub peut s’y connecter.

La fragmentation de vos workflows ralentit vos livraisons et alourdit vos processus ? Simplifiez votre écosystème digital et générez des 
résultats mesurables grâce à une intégration basée sur des modèles éprouvée.

Maintenez votre écosystème de livraison parfaitement synchronisé. 
Dites adieu aux mises à jour manuelles. 

Déployez à grande échelle sans complexité ni retards.

Connecter votre écosystème de livraison de logiciels avec Planview Hub
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